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Aanpak mentorschap AWL

· AWL geeft een overzicht van beschikbare mentoren met een kort profiel per mentor. Dit overzicht wordt ontleend aan de ‘database AWL’. In deze database hebben AWL-leden aangeven voor welke diensten, zoals het mentorschap, hij/zij beschikbaar is.

· Het overzicht van mentoren kan via een zoekfunctie op de website worden samengesteld en doorzocht. 

· Op de website staan ook de spelregels die voor het mentorschap gelden.

· In het tweede studiejaar, bij de start van het eerste ‘echte’ ontwerpatelier, wordt het mentorsysteem bij de studenten geïntroduceerd. Dit zal herhaald worden bij de start van de Master-opleiding

· Een korte introductie op het mentorschap en verwijzing naar de website zal ook beschikbaar zijn op de relevante bulletinboards op de vakgroep

· Het is aan de student om gebruik te maken van het aanbod en zelf een mentor te benaderen op basis van de korte profielen. In onderling overleg wordt bepaald of een contact eenmalig is, of dat het wellicht een langere relatie wordt. 

· De mentor moet kunnen aangeven waar de grenzen liggen qua aanspraak op tijd/ inspanning. Dit zijn elementen van de ‘spelregels’ die bij het mentorschap horen.

· Een mentorcontact wordt afgesloten met een evaluatie

· Studiecoördinator of begeleiders kunnen een student op enig moment ook wijzen op de mogelijkheid van mentoren. 

· Een mentor heeft geen officiële status, in tegenstelling tot studiebegeleiders.  

· Het mentorschap wordt zoveel mogelijk als een zelforganiserend systeem opgezet. Vanuit de AWL is er een coördinator (Jannemarie de Jonge). Zij 

· inventariseert ervaringen van studenten, mentoren en vakgroep medewerkers

· organiseert jaarlijks een ontmoeting tussen mentoren om ervaringen uit te wisselen

· kan op basis daarvan aanpassingen voorstellen. 

Spelregels mentorschap AWL

De aanloop

· De student formuleert voor zichzelf wat de kern is van de behoefte aan coaching:

· Ligt het accent op inhoud, eventueel een specifieke opdracht?

· op loopbaanontwikkeling, bijvoorbeeld met het oog op stage, afstudeervak?

· op een combinatie van vak- en persoonlijke ontwikkeling? 

· Het antwoord op deze vragen bepaalt je zoekrichting bij het kiezen voor een mogelijke mentor uit de AWL database.

· Als de vraag duidelijk verband houdt met een studieonderdeel raden we aan om deze vraag ook met je begeleider te bespreken. Deze kan helpen om een mentorkeuze te maken.
· De student neemt telefonisch contact op met de beoogde mentor. Als dit contact in beginsel positief is maak je eerst een afspraak voor een oriënterend gesprek. 

· In het eerste gesprek worden wederzijdse verwachtingen en mogelijkheden of randvoorwaarden uitgesproken. In ieder geval:

· Hoe vaak en hoe lang verwacht je contact te hebben?

· Wat voor soort contact wil je wel en niet (ontmoetingsplek, telefoon, email etc)

· Als de begeleiding op een concrete opdracht betrekking heeft, informeer de mentor dan goed over de opdracht, de randvoorwaarden en de beoordelingseisen

· Is het handig om met derden (bijvoorbeeld studiebegeleider) contact te onderhouden en wie doet dat?

· Hoe kom je weer van elkaar af als het niet lekker loopt?

· Maak een afspraak over eventuele onkosten (reizen) 

· Als student en/ of mentor na dit gesprek niet verder wil, maak dat dan duidelijk. Dit hoef je niet uit te leggen of te verantwoorden. 

Specifiek voor de mentor:

· Het verhelderen van de vraag is de basis van een vruchtbaar contact. Luister, stel vragen, wees terughoudend in concrete adviezen en zeker in oplossingen. Geef feedback op concreet gedrag, houdt een spiegel voor en denk mee. 

· Houd de leiding over het gesprek en het begeleidingsproces. Zorg dat je ‘bij de zaak’ blijft. 

· Het werkt vaak goed om de student met een concrete opdracht weer weg te laten gaan. Dit is een ingang voor het volgende contact. 

· Als je twijfelt aan je toegevoegde waarde in het leerproces, bespreek dit dan rechtstreeks met de student. Geen acties buiten de student om. 

· Vermijd situaties waarbij je – zonder medeweten van de begeleider van de vakgroep- als second opinion wordt gebruikt of in zuiver persoonlijke kwesties terecht komt. In dat geval kun je adviseren om een derde in te schakelen of besluiten het contact te beëindigen. 

Afronding

· Een traject wordt afgesloten met een evaluatiegesprek waarvan de bevindingen kort op papier worden gezet. Dit is belangrijk om het contact af te ronden, maar ook om ervaringen met het mentorschap te kunnen inventariseren en de aanpak eventueel aan te passen. Student en mentor kunnen dit afzonderlijk of gezamenlijk doen, maak er een duidelijke afspraak over.

· Ingrediënten voor het evaluatieverslag 

· Formulering van het soort vraag waar de student mee kwam

· Soort contact wat geweest is, o.a. frequentie, tijdperiode 

· Soort steun die geboden is

· Contacten met anderen, bijvoorbeeld vakgroep

· Algemene ervaringen student

· Algemene ervaringen mentor

· Aanbevelingen voor AWL mentorschap 

· Bijzonderheden

· De schriftelijke bevindingen worden gemaild naar mailto:bestuur@awlandschapsarchitecten.nl ; deze worden vertrouwelijk behandeld en indien daar aanleiding voor is, uitsluitend geanonimiseerd naar buiten gebracht

· Het feit dat een traject is afgerond, betekent niet dat de banden verbroken moeten worden!

Algemeen 

· Gesprekken zijn vertrouwelijk, tenzij anders besproken. Respecteer dit te allen tijde. 

· Een verzoek om begeleiding door een mentor is geen teken van onvermogen van de student maar –in tegendeel- van een motivatie om te leren. 

Voorbeeld evaluatieverslag

Datum: 

Naam mentor:

Naam student:

Studiejaar student/ studiefase:

Met welke vraag kwam de student naar de mentor?

Soort contact, o.a. frequentie, tijdperiode: 

Soort steun die geboden is:

Contacten met anderen, bijvoorbeeld vakgroep:

Algemene ervaringen student:

· Wat is gevoelsmatig je oordeel over het contact?

· Wat doe je nu anders dan voorheen? Welke nieuwe inzichten heb je opgedaan?

· Waar was je vooral mee geholpen?

· Hoe denk je het geleerde te kunnen toepassen?

Algemene ervaringen mentor:

· Wat is gevoelsmatig je oordeel over het contact?

· Wat heb je zelf opgestoken van het mentorschap? Wat doe je een volgende keer weer of juist anders?

· Waar denk je dat vooral je toegevoegde waarde lag?

Aanbevelingen voor AWL mentorschap: 

Bijzonderheden:

S.v.p. mailen naar: Bestuur@awlandschapsarchitecten.nl

